INFORTUNI DOPO IL VIAGGIO

Le spese mediche sostenute dopo il termine del viaggio,
per i soli casi di infortuni verificatisi allestero saranno rim-
borsate nel limite di € 1.000,00, purché sostenute entro 60
giorni dalla data di ricntro.

ANNULLAMENTO VIAGGIO

1-OGGETTO DELLASSICURAZIONE

La Societd indennizzerd, in base alle condizioni del pre-
sente contratto, 'Assicurato ed un compagno di viaggio,
del corrispettivo di recesso per annullamento del viaggio,
determinato ai sensi delle Condizioni Generali del rego-
lamento di viaggio, che sia conscguenza di circostanze
imprevedibili al momento della prenotazione del viaggio
determinate d
# decesso per malattia o infortunio o da malattia o infortunio
dell Assicurato o del Compagno di viaggio, del loro coniu-
gelconvivente, genitori, fratell, figli, suoceri, gencri, nuore,
nonni, 7 nipotisino al 3° graco di parentela, cognati, Socio
contitolare della Dita dell’ Assicurato o del diretro superiore,
di graviti vale da indurre IAssicurato a non intraprendere
viaggio a causa delle sue condizioni di salute o della necessi
di prestare assisiriza alle persone sopracitate malate o infor-
tunate. Per gli Assicurati ed iloro familiar i intendano inclu-
sc in garanzia le malattic preesistenti. Sono altresi comprese
le patclogic della gravidanza purché insorte suceessivamente

« danni materiali allabitazione, allo studio od allimpresa
dell"Assicurato che ne rendano indispensabile ¢ indifferi-
bile la sua presenza
« impossibility dell"Assicurato a raggiungere il luogo di
partenza a seguito di gravi calmics paturali dichiaate
dalle competenti Autoriti;
* guasto ¢/o incidente al proprio mezzo di trasporto che
impedisca all Assicurato di raggiungere il lnogo di parte
2a del viaggio;
« convocazione della Pubblica Autarirh doll”Assicurato;
* furto dei documenti dell’ Assicurato necessari all'espa-
trio quando sia comprovata Fimpossibilith marcriale per il
loro rifacimento;
« impossibilita di usufruire da parte dell Assicurato delle
ferie gid pianificate a seguito di assunzione o licenziamen-
1o da parte del datore di lavoro;

ssibilita di raggiungere la destinazione prescelia a
seguito di dirottamento causato da atti di pirateria acrea
« impossibilicd ad intraprendere il viaggio a seguito della va-
riaione dll dat: el sesione di i xnl«ls(m odiabilita-
zione all'ese dell'autivita
ad un concorso pubblico, del matrimonio;
* imporsibiic ad iteapreee i visgeio ol s in o
nci 7 giorni precedenti la parten: Assicurato stsso,
si verifichi lo smarimento od il turm del proprio animale
(cani e gati) o un intervento chirurgico salva

subito dalla

er infor-
registra-

IOCUINETIUZIONE FEA1YA 0 G150 SPECCO DR, 4t ey

n e Lina-
dempimento di tali obblighi cfo qualora il medico fduciario
della Sociec verifichi che le condizioni dell Assicurato non
siano tali da impedire a sun partecipazione al vinggio /0 in
caso di mancata produzione da parte dell Assicurato dei do-
cument necessarialla Socie alusagione della
tichiesta di rimborso possono comportare la perdita totale o
parzale del dirito allindennizzo. Resta inteso che il calco-
lo dell indennizzo ¢ pari al corrispertivo di recesso previsto
alla data in cu si ¢ manifestato evento; leventuale maggior
corrispettivo di recesso,addebitato dal Tour Operator in con-
sevenza d un o e A Asura vl snabe
Tanmullamento, resterh a carico dell Assicurato. N
ammess al isarcimento i sinistri denunciat olre i 5 giorni
lavoratividal verificars deFevento

4-IMPEGNO DI FILO DIRETTO
ASSICURAZIONI

Filo diretto Assicurazioni, qualora I'Assicurato denunci

il le ore 24 del

sivosl gomo delfcvento.  impegnaaliquiare l snito
entro 45 giorni dalla data di denuncia a cos one che la
documentazione completa arrivi entro il 15 giorno dalla
data di denuncia stessa. Qualora per ragioni imputabili a
Filo diretto Assicurazioni la suddetta liquidazione avven-
ga dopo 43 giorni, sara riconesciuto all’ Assicurato linte
Bk gl araperte) ealelavs sull mpores i liqidiee

RITARDATA PARTENZA

1-OGGETTO DE SICURAZIONE

La Societd rimborsera all Assicurato il 75% del costo totale
del viaggio, qualora I'Assicurato decida di non partecipare
al viaggio stesso in seguito ad un ritardo del volo di andara
di almeno 8 ore complete. Lassicurazione interviene in caso
di sitardo del volo, nel giorno della partenz, calcolato sul-
1a base dellorario ufficiale comunicato al viaggiatore con il
foglio notizie o con il telex di convocazione dovuto a motivi
imputabili alla Compagnia acrea o al Tour Operator o a cause:
di forza maggiore quali scioperi, intasamenti acroportuali, o
tempo inclemente, Il rimborso  previsto solo nei casiin cuila
variazione dellorario di partenza non sia stata uffcializzata
dalla Compagnia aerea o dal Tour Operator nelle 24 ore pre
cedenti la partenza stessa

- ESCLUSIONI
La garanzia non & operante quando il volo previsto & sta-
0 definitivamente cancellato ¢ non riprotetto ¢ quando la
data di ricntro prevista, risultante dalla prenotazione ini
ziale, viene posticipata,

ASSISTENZA ALLA PERSONA
La Societd si obbliga entro i limid convenuti in polizza, a
mettere ad immediata disposizione dell Assicurato, median-
wlutilizzazione di personale ed attrezzature delly Centrale
Operativa, la prestazione assicurata nel caso in cui ' Assicu-

1) Utilizzo delle prestazioni “Irasporto Sanitario Organizza-
10", “Trasporto della salma” ¢ “Rientro Anticipato” che deter-
mini il rentro alla residenza dell"Assicurato;

2) Ricovero Ospedaliero dell'Assicurato che causi l'inter-
ruzione del viaggios

Limporto versd messo 3 disposaiondell Asscurato

URGANIZLALIVINE §ECNIGA
Domina Vip Travel Spa. - Mila
Desreto . 24333415 4ol 01022006,
Provincia di Milano.

GARANZIA ASSICURATIVA

Domina Vip Travel $.pa. & assicurata per la

per Pacquisto di un

Domina Travel. Liimporto in pro-rata, non cedibile c non
rimborsabile dovrd essere utilizzato entro 12 mesi dalla
data di rientro.

TUTELA GIUDIZIARIA
La Socicta assume a proprio carico, nei limiti del massimale
di € 260000 per Assicurato e alle condizioni previste nella
presente polizza, lonere delle spese giudiziali ¢ stagiudiziali
come indicato nelle condizioni di polizza.

RITARDO VOLO

1-OGGETTO DELLASSICURAZIONE

La Societh indennizzers I Assicurato nellimite del massima-
le pari ad € 105,00 nel caso il volo di partenza ¢/o di ritorno

del viaggio, purché ricompreso o dal

o pacchetto organ

Contraente, dovesse subire un ritardo superiore alle § ore,
calcolato sulla base dell'orario definitivo, indicato nei docu-

menti di
sive inviate all Assicurato dal Contraente, presso Yagcnzm di
viagei o tramite il corrispondente locale, prima della data di
partenza del volo. La garanzia & operante pe
4 qualsiasi motivo, Per otencre il rimborso, in caso di ritardo
del volo, il viaggiatore dovra informare Ia Socicta allegando
documenti comprovanti il ritardo ¢ precisamente:

1) numero del volo

2)tratta volata

3) data di partenza del volo

4 orario previsto di parienza

5) data ¢ orario effettivi di partenza

NLB. Tuni gli orari dei voli sono espressi dallorganiz
tore e devono essere espressi dall'Assicurao unicamente
in ore locali.

itardi dovuti
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ESCLUSIONT
garanzia non & operante quando il volo previsto & stato
definitivamente cancellato e non riprotetto ¢ la data di ri-
entro prevista, risultante dalla prenotazione
posticipara.

Lagaranzia non & operante se PAssicurato decide di
al viaggio rendendo operativa Ieventuale garanzia rimborso
del viaggio a seguito di ritard:

ale, viene

a partenza,

civile degli agenti
di viaggio con polizza MONDIAL
ASSISTANCE ITALIA S pa. n.15%17

VALIDITA CATALOGO
I programmi del presente catalogo sono validi
dal 17/12/2011 al 29/06/2012

Tl presente programma & realizzato in conformita
alle disposizioni contenute nellart. 10 della
legge n° 27 della Regione Lombardia del 16/09/1996
concernente la “Discipling delle arivith ¢ dei scrvizi
concernenti viaggi e soggiorni. Ordinamento,
amministrativo delle agenzic di viaggi  turismo
¢ delega alle province” pubblicato sul Bollettino
Ufficiale della Regione Lombardia del 21/09/1996

3% supplemento ordinario al numero 38

DATA DI PUBBLICAZIONE
02/12/2011

SPESE APERTURA PRATICA
La quota individuale di apertura pratica
& sempre dovuta ¢ non & mai rimborsabile
in caso di rinuncia al viaggio.
Adulti € 60 per persona.

VISTO D'INGRESSO IN EGITTO
€22 por persona (esclusi | bambini scgnalati
sul passaporto dei genitori).

SPESE DI VARIAZIONE PRATICA
Eventuali cambiamenti di prenotazion gid
confermate (cambio nome, cambio di date, ec
previa disponibili ¢ salvo eventuali penali
sempre dovute, sono soggette a spese di variazione
pari a € 15 per pratica.

)

4. PRENOTAZIONI

La proposta dovrd essere re
contrattuale, se del caso cleuronico, compilato in ogni
sua parte e souoserito dal cliente, che ne riceverd copia.
Laccetazione della proposta si intende perfezionata, con
conseguente conclusione del contratto, solo nel momento
in cui Porganizzatore invierd relativa conferma, anche a
mezzo sistema telematico, al cliente presso Pagenzia di
viaggi venditrice.

Le indicazioni relative al pacchetto turistico non contenu-
e ne documeni contrarwal, negl (»p\vstuh ovvero in altri
o fornite dallorgi
miatore in relre adermpiment degh sbbigh previ,
proprio carico dal Decr. Legisl. n. 206 del 69/2005 in tempo
utile prima dellinizio del viaggio.

suapposito modulo

comunicazione scritta,

5. PAGAMENTI
La misura dell'acconto, fino ad un massimo del 25% del
prezzo del paceheo ristico, da versare allauo della fir-
ma della proposta. Il saldo sard pagato 30 gg. prima della
partenza. Il mancato pagamento dellc somme i cui sopra
alled. lutiva cspressa talc
da dererminarnc, da partc dellagenzia intcrmediaria cfo
dellorganizzatore la risoluzione i diritto,

6. PREZZO

1 prezzo del pacchetio wristico & determinato nel contrat-
to, con riferimento a quanto indicato in catalogo o
gramma fuori catalogo ed agli eventuali aggiornamenti
degli stessi cataloghi o programmi fuori catalogo succes-
sivamente intervenuti

Esso potra essere variato fino a 20 giorni precedenti a par-
tenza e soltanto in conseguenza alle variazioni di

« costi di trasporto, incluso il costo del carburante,

o diriti ¢ tasse su alcunc tipologic di servizi wristici qua
i imposte, tasse di aterraggio, di sharco o di imbarco nei
porti ¢ negli acroporti,

* tasidi cambio applicati al pacchetto in questone.

Per tali variazioni si fard riferimento al corso dei cambi cd
ai costi i cui sopra in vigore alla data di pubblicazione del
programma come riportata nella scheda teenica del catalogo
overo alla data riportata negli eventuali aggiornamenti di
cui sopra. Le oscillazioni incideranno sul prezzo forfettario
del pacchetto turistico nella percentuale espressamente in-
dicata nella scheda tecnica del catalogo o programma fuori
caralogo,

7. RINUNCIA DEL CONSUMATORE AL VIAGGIO

1l consumatore pub recedere dal contratto, senza pagar

penali, nelle seguenti ipotesiz

a) aumento del prezzo di cuial precedente art. 6 in misura

eccedente il 10%;

b) modifica in modo significativo di uno o pids clementi del
fi come ai

fini della fruizione del paceheto wristico complessivamente

fossc egli ad annullarc.

9. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA.

Lorganizzatore, qualora dopo la partenza si trovi nellim-

possibiliti di fornire per qualsiasi ragione, tranne che per

un fato proprio del consumatore, una parte essenziale dei
I

ferimento alle prestazioni il cui inadempimento ne ha de-

terminato la responsabiliti: ¢ precisamente I Convenzione

di Varsavia del 1929 sul trasporto acrco intcrnazionale nel

"Aja nel 1955; la Cx ione di Berna

(CI) sl g Froviarics  Convensioned Bl

del 1970 (CCV) sul contratto di viaggio per ogni ipotesi di
I

testo modificar

ser
aliernative,senza supplcmeu\l di prezzoa carico del contra-

3 dell In ogni caso il limite i-
sarcitorio non pud supcrare limporto di “2.000 Franchi oro

ente e qualora le prestazion fornite siano di
rispetto a quelle previste, rimborsarlo in misura pari a tale
differenza
Qualora non risulti possibile alcuna soluzione alternativa,
ovvero la soluzione predisposta dallorganizzatore venga
rifiutata dal consumatore per seri ¢ giustificati morivi, lor
ganizzatore fornira senza supplemento di prezzo, un mezzo
ditrasporto equivalente a quello originario previsto per il i-
torno al luogo di partenza o al diverso

Germinal per * previsto dall'art, 13 n° 2 CCV
 di 5000 Franchi oro Germinal per qualsiasi altro danno ¢
per quell sabiliti dallart. 1783 Cod. Civ.

15. OBBLIGO DI ASSISTENZA
Lorganizzatore & tenuto a prestarc le misure di assistenza
al consumatore imposte dal criterio di diligenza professio-
nale esclusivamente in riferimento agl obblighi a proprio

pattuito, compatibilmente alle disponibilita del mezzo c di
posti¢ o rimborserd nella misura della differenza tra il costo
delle prestazioni previste e quello delle prestazioni effettua-
e fino al momento del rientro anticipato.

10. SOSTITUZIONT

1l cliente rinunciatario pud farsi sostituire da altra persona

sempre che:

a) Porganizzatore ne sia informato per iscritio almeno 4

giorni lavorativi prima della data fissata per la partenza,

ricevendo contestualmente comunicazione circa le genera-

lith del cessionario;

b il sostituto soddisfi tutte le condizioni per la fruizione

del servizio (Deer. Legisl. n. 206 del 69/2005) ed in parti-

colare i requisiti relativi al passaporto, i visti,ai certificati

sanitari;

&)l soggetto subentrante rimborsi allorganizzatore tutie le

spese sostenute per procedere alla sostituzione nella misura

che gli verrd quantificata prima della cessione,

Il cedente ed il cessionario sono inaltre solidalmente respon-

sabili per il pagamento del saldo del prezzo nonché degli

import i cui alla letera ¢) del presentc articolo, In relazione

ad aleune tipologic di servizi, pud verificarsi che un terzo

fornitore di servizi non acceut la modifica del nominativo

del cessionario, anche s effettuata entro il termine di cui al

precedente punto a),

Lorganizzatore non sarh pertanto respansabile delleven-

twale mancata accettazione della modifica da parte dei ter-
fornitori di scrizi

“Tale mancata accettazione sari tempestivamente comu-

nicata dallorganizzatore alle part interessate prima della

partenza.

11, OBBLIGHI DEI PARTECIPANTI

1 partecipanti dovranno esscre muniti di passaporto

duale o i altro documento valido per wti i Pacsi toceati

tinerario, nonché dei vist di soggiorno e di transito e dei certi-

ficati sanitari che fossero eventualmente richicst, Iissi inoltre

dovranno attencrsi all'osscrvanza delle regole di normale

carico per disp di legge o di contrauo. Lorganiz-
zatore ed il venditare sono esonerati dalle rispettive re-
sponsabilita (arte. 13 ¢ 14), quando la mancata od incsatra
esceuzione del contratto & imputabile al consumatore o &
dipesa dal fatto di un terzo a caratiere imprevedibile o ine-
vitabile, ovvero da un caso fortuito o di forza maggiore.

16 RECLAMI E DENUNCE
Ogni mancanza nellesceuzione del contratto deve essere con
testata dal consumatore senza ritardo affinché Torganizzato-
il suo rappresentante locale o Paccompagnatore vi por
tempestivamente rimedio. 1] consumatore pud altresi sporge-
e reclamo mediante Pinvio di una raccomandata, con avviso
di ricevimento, allorganizzatore o al venditore, entro e non
oltre dicci giorni lavorativi dalla data del rientro presso Ia lo-
calita di partenza.

17. ASSICURAZIONE CONTRO
LE SPESE DI ANNULLAMENTO

1l consumatore & tenuto a stipulare polizza di assicurazio-
ne contro il pagamento dei corrispertivi i recesso (spese di
annullamento) previsti a suo carico dall'art, 9 delle presenti
condizioni generali. g, pertanto, all'atto della sottoscri-
zione della domanda di prenotazion di cui all'art. 3 delle
presenti condizioni genrali, potra aliern

a) sottoserivere la polizza i assicurazione sottopostagli in-
sieme con la domanda, corrispondendoil costo relativo (che
gli vered integralmente rimborsato in caso di mancata accet-
tazione della domanda);

b) fornire dimostrazione seritta della avvenuta stipulazio-
ne da parte di altra polizza con il medesimo oggetto, alle
‘medesime condiziont ¢ con i medesimi massimali assicu
Nessuna domanda di prenotazione verr accettata se priva
dei requisiti di cui sub a) e sub
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18. FONDO DI GARANZIA

Fistituito presso la Direzione Generale per il Turismo del
Ministero delle Auivita Produttive il Fondo Nazionale di
Garanzia cui il consumatore pud rivolgersi, in caso di in-

il viaggio o il soggiorno gia iniziati.
NB:le percentuali di penale sopra riportate sono riferite ai soi
servizia terra. In caso di annullamento di un servizio acreo (o
altro vertore) verranno applicate le penalita previste da ogni
singola compagnia.

ADDENDUM CONDIZIONI GENERALI
DI CONTRATTO DI VENDITA
DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE
I contratti aventi ad oggetto Tofferta del solo servizio di
trasporto, di soggiorno, ovvero di qualunque altro separa-
o servizio turistico, non potendosi configurare come fat-
tispecic negoziale di organizzazione di viaggio ovvero di
pacchetto turistico, sono disciplinati dallc scguenti dispo-
sizioni della CCV:are. 1, n. 3¢ n. 6;are. da 17 2 235 are. da
24431, per quanto concern le previsioni diverse da quclle
elative al contratto di organizzazione nonché dalle altre
pattuizion specificamente riferite alla vendita del singolo
servizio oggetto di contratto.

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO
A tali contrarti sono altresi applicabili le seguenti clausole
delle condizioni generali di contratro di vendita di pac-
cherti ruriseici sopra riportate: art. 4 1° comma art, 5; art.
7;art. 8 art. :art. 10 1° commas art. 11 arc. 15; art. 17,

Lapplicazione di detre clausole non detern
mentc la configurazione dei relativi contrarti come fa

na assoluta-

specic di pacchetta turistico. La terminologia delle citate
clausolc relativa al contratto di pacchctto turistico (orga-
nizzatorc, viaggio ccc.) va pertanto intesa con riferimento
allc corrispondenti figurc dl contratto di vendita di singo-

li servizi o

istici (venditore, soggiorno, ccc.).

COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA
AISENSI DELIZART. 16 DELLA 1. 269/98

La legge italiana punisce con ka pena della recusione i re-
atiincrenti ala prostituzionc ed alla pornografia minorile,
anche se gl stessi sono commessiall‘escro



